
　【利用規約】
■対象パソコンについて 
1．当社のSSD換装サービスは、正常動作する Windows、MacOS搭載のノート、デスクトップパソコン
　（ディスプレイ一体型パソコンは除く）等の、SSD換装の対応が可能なものに限ります。
　仕様上、SSD換装が出来ない場合はキャンセルとなりますので、事前にお問い合わせ下さい。
2．MacOS搭載パソコンは、SSDに換装できる世代のものに限ります。新型モデルは換装不可能です。
　またインストールされている OS が、Windows Server, Linux 等のサーバーOS の場合や、ディスク構成が
　RAID（ストライピング、ミラーリング等）式になっているパソコンも、本サービスをご利用いただけません。 

■パソコンのお引渡しについて 
1．お客様のパソコンが電源ON時、BIOS・ログイン・スクリーンセーバ等にパスワードが設定されている場合
　パスワードをすべて解除していただくか、パスワードを記載したメモ等を添付して下さい。
　（お預かりしたパスワードメモは、弊社にて厳重に管理いたします。また返送時にご返却いたします）
　ログインができないと、作業や十分な動作確認が行えませんので、ご協力をお願いいたします。 
2．換装前のHDD・SSDのデータは、必ずバックアップをお願いいたします。
　お預かりしたパソコンについては、細心の注意を払って作業をさせていただきますが、輸送中および
　作業中に、不慮の事故等でデータが消失する可能性があります。
　万一の損害につきましても、弊社では一切保証いたしかねますのでご了承ください。
3．お客様のパソコンが弊社到着後、簡易的な状態チェックを行います。※全部位の確認は保証できません。
　到着後のチェックで不具合が見つかった場合は、作業実施前に弊社より確認のご連絡をいたします。
　その際、続行またはキャンセルの判断をお願いすることがございます。
4．細心の注意を払い作業を行いますが、パソコンの構造上、分解、組立痕がわずかに残る場合があります。
　作業に伴うやむを得ないものですので、弊社ではその責を負わないことをご了承ください。 
5．予期しないトラブルで、データの読み取りや、システムの起動ができなくなることも考えられます。
　本サービスの完了後、お客様の方で安定動作が確認されるまで、お引渡し前にバックアップしたデータ
　や、換装前のHDD のデータは、消去しないようお願いいたします。
 ■注意事項
1．万一サービスが行えない場合は、ご注文いただいた本サービスはキャンセルとなり、ご注文お取消しの
　処理をさせていただきます。 
2．本サービスを受けた後は、交換したSSDに関しては１年間の保証がございます。 
3．交換によってメーカーの保証が受けられなくなる場合がございます。あらかじめご了承ください。 
4．本サービス実施後の作業保証期間は、弊社からの発送時点より １４日間となります。 
5．故障・不具合のあるパソコンは、原則作業が行えません。お送りいただいた場合は、ご返送いたします。
　その際は、着払いにて返却をいたしますので、あしからずご了承ください。
6.天災地変、輸送機関の事故、その他不可抗力の事由により、本サービスの遅延や不能が生じた場合、
　弊社はお客様に対してその責任を負わないものとします。

利用確認承諾書

株式会社エー・サポート　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　①

お名前 申込日

お預かり品　　□本体　□ACアダプタ　□リカバリーメディア　□その他（　　　　　　　　　）　　

（フリガナ）

　　　　年　　月　　日
【上記全て承諾し、入力の上申込みます】



SSD 換装 申込書
　　　　年　　月　　日

氏名

株式会社エー・サポート ②

申込日

住所
〒

▢windows　　▢ mac　　（ ）

TEL

mail ＠

メーカー（▢内にチェック）

シリアル番号型番

換装前の
ストレージ

ご希望の 
SSD 容量

OS　（▢内にチェック）　　　　バージョン　

返送方法（▢内にチェック）　　▢ 配送　▢ 引取り

備考（この欄には記入しないでください）

（フリガナ）

▢ Apple　▢ NEC　▢ 富士通　▢ Panasonic　▢ Vaio　▢ HP
▢ DELL　▢ dynabook　▢ レノボ　▢ その他（ ）

利用確認承諾書に同意して
本サービスを申し込みます【　　　　　　　　　　】
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